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茂名职业技术学院

《英语口语与听力》课程教学大纲
学    分：8
总学时：118   其中理论学时：62  课内实验（实践）学时：56
适用专业：旅游管理，酒店管理专业
一．课程的性质与任务
1．课程的性质：本课程是旅游管理，酒店管理专业的一门专业基础课。扎实的语言基本功是复合型人才的首要业务素质。口语与听力都是语言基本功：听、说、读、写、译诸项技能之一，在外语教学中占有非常重要的地位。
2．课程的任务：经过118学时的教学，传授英语口语与听力的基础知识，对学生进行全面的基础技能训练。让学生对大型涉外酒店，旅行社的主要部门和岗位的工作中常见服务情景进行了解及提高英语交际技能，培养学生在英语听说方面表达准确与流利，能够在一般的社交场合与英语国家人士进行交谈，为今后进一步提高英语的交际能力大打下一定基础。

3．前导课程：本课程是学生一年级第二学期才开设的，与同时开的大学英语课程紧密相联，旨在提高学生运用语言在真实的语言情景中进行交际的能力。
4．后续课程：旅游英语，酒店英语等课程，为今后的英语学习打下基础。
二．课程教学基本要求

本课程的主要是提高学生的听力理解和口头表达能力，使学生在原有的听说基础上熟悉更多地语言交际主题，指导学生掌握听说技巧。听力方面，要求学生能听懂英语国家人士就学生熟悉的题材所作的较为浅易的讲话和日常生活的交谈，要求学生能够抓住讲话和交谈的中心大意；口语方面，要求学生掌握大型宾馆酒店的各个主要部门岗位常用服务和管理英语，还有旅游和餐饮主题方面的日常表达。在培养学生听说能力的过程中，培养学生的专业学习兴趣，培养他们学会学习的能力，使学生取得在知识、能力、情感和态度等各方面综合发展。

三．教学条件

以参加课堂任务活动为主，使用多功能录音机，有条件的话，也可采用多媒体教学。
四．课程内容及要求

1) Meeting Guests at the Airport

知识点：迎宾,接待客人的对话

Welcome to Beijing.

         How was the flight?

Shall I help you with your luggage?
Be sure to take the entire luggage with you.

能力培养要求：主要通过机场广播和在机场的谈话，使学生了解并听懂有关机场一些常见问题的描述。通过学习，使学生能够听懂和掌握在机场迎接客人情景英语的表达方式。
2)  Helping with Lodging

知识点：登记入住酒店情景的对话

Please be sure to take your entire luggage.

Will you please fill in this registration form?

My name is …,and I 've reserved a room here.

Have a happy stay in our hotel!

能力培养要求：主要涉及酒店前台处的服务情景英语对话，通过学习，使学生能够听懂和掌握客人登记入住酒店情景英语的表达方式。
3)  Helping with Reservation

知识点：预订客房机票的对话

What type of room would you like, single room or double room?

Do you think there is a room with shower?

Could you check to see if there’s any direct flight that day?

Which class do you prefer, Economy or Business?

能力培养要求：主要涉及酒店、机场预订部的服务情景英语对话，通过学习，学生能够听懂和掌握预订客房机票等情景英语的表达方式。
4)  City Transportation

知识点：城市交通情景的对话

How about we take a taxi to the theater.

The bus stop is just at the corner.

Subway is supposed to be the most convenient means of transportation.

能力培养要求：主要涉及城市交通情景英语对话，通过学习学生能够听懂和掌握城市交通情景英语的表达方式。
5)  Shopping

知识点：购物情景的对话

I can’t wait to go shopping.

How about having a look around first?

Shall I show you around?

能力培养要求：本单元主要涉及购物情景英语对话，通过本单元的学习，学生能够掌握购物情景英语的表达方式。
6) City Sightseeing
知识点：观光旅游情景对话

That’s the most wonderful trip we’ve ever had.

I am lucky to have been to so many places in the world.

We will offer all kinds of service on request.

能力培养要求：主要涉及观光旅游情景英语对话，通过学习学生能够掌握观光旅游情景英语的表达方式。
7) Food Culture
知识点：食物文化情景对话

Expert has come to agree that Chinese cooking is an art.

I’m sorry to have kept you waiting.

It’s worth trying all these unique dishes.

Why don’t we go to that 100-year –old restaurant?

能力培养要求：主要涉及食物文化情景英语对话，通过学习学生能够掌握食物文化情景英语的表达方式。
8) Tea Culture
知识点：茶文化情景对话

No wonder Longjing tea sells at such a high price.

China is the home of tea.

I can’t tell the difference between these teas.

能力培养要求：主要涉及茶文化情景英语对话，通过学习学生能够掌握茶文化情景英语的表达方式。
9) Garden Culture
知识点：园林文化情景对话

Who are the owners of these gardens?

There is usually a gate at the foot of a mountain.

You 've come to see the culture behind the garden.

能力培养要求：主要涉及园林文化情景英语对话，通过学习学生能够掌握园林文化情景英语的表达方式。
10) Arts and Culture

知识点：文化艺术情景对话

How did you like the concert last night?

Maybe I will become a Chinese music fan or a player someday.

Opera always appeal to us.

能力培养要求：主要涉及文化艺术情景英语对话，通过学习学生能够掌握文化艺术情景英语的表达方式。
11) Leisure and Recreation
知识点：休闲娱乐情景对话

I’d like to know how Chinese people spend the Spring Festival?

Will you join me for a picnic?

How about playing the chess?

能力培养要求：主要涉及休闲娱乐情景英语对话，通过学习学生能够掌握休闲娱乐情景英语的表达方式。
12） Tourist Events and Festivities

知识点：旅游盛事与日的情景对话

Do the five colors represent one continent each?

I’m looking forward to meeting you again in 2008.

We’ve won the bid to host the 2008Olympics.

Tourism will no doubt be the biggest winner.

能力培养要求：主要涉及世博会、奥运等情景英语对话，通过学习学生能够掌握世博会、奥运等情景英语的表达方式。
13） Tourism Development

知识点：旅游情景对话

How do you spend your holiday?

Traveling has become the first choice of many families to spend their holidays.

Adventure tours have great appeal for young people.

能力培养要求：主要涉及旅游情景英语对话，通过学习学生能够掌握旅游情景英语的表达方式。
14） Complaints
知识点：抱怨、投诉情景对话

This disturbs all of our plans.

No more dinners for us, please.

Please forgive the mistake.

能力培养要求：主要涉及抱怨、投诉情景英语对话，通过学习学生能够掌握在购物、就餐、旅游等场景使用抱怨、投诉英语的表达方式。
15）Emergencies
知识点：应急情况情景对话

You are almost frightened me to death.

I was really shaking in my boots.

I am glad that you are safe.

I felt a bit of difficulty in breathing.

能力培养要求：主要涉及应急情况情景英语对话，通过学习学生能够掌握应急情况情景英语的表达方式。
16) State Policies

知识点：国家政策情景对话

The policy was put forward by Deng Xiaoping.

China stands for a peaceful diplomatic policy.

I approve of the policy of family planning.

能力培养要求：主要涉及国家政策情景英语对话，通过学习学生能够掌握国家政策情景英语的表达方式。
17）  Religions in China
知识点：宗教信仰情景对话

I had little knowledge about Buddhism.

We were taught from childhood to be honest.

That’s what legends day.

能力培养要求：主要涉及宗教信仰情景英语对话，通过学习学生能够掌握宗教信仰情景英语的表达方式。
18）  Traditional Chinese Medicine

知识点：传统中医情景对话

You’re a layman as to Chinese medicine.

So this is the way he makes his judgement?

Nothing is impossible if you put your heart into it.

能力培养要求：主要涉及传统中医情景英语对话，通过学习学生能够掌握传统中医情景英语的表达方式。
19）  The Great Family of Nationalities

知识点：民族团结情景对话

They are granted a high level of autonomy.

Such environment gives us a sense of the harmony between Nature and human beings.

It’s a shame we didn’t have more time there.

能力培养要求：主要涉及民族团结情景英语对话，通过学习学生能够掌握民族团结情景英语的表达方式。
20）  Farewell China!

知识点：告别情景对话

Have a good flight.

Let me hug you goodbye.

Stay in touch.

It’s time to kiss you goodbye.

能力培养要求：主要涉及在机场告别情景英语对话，通过学习学生能够掌握在机场告别情景英语的表达方式
五．学时分配

	序号
	主要内容
	学时分配
	作业题量
	备注

	1
	理论教学
	听与说:迎宾,接待客人的对话，登记入住酒店情景的对话，预订客房机票的对话，
城市交通情景的对话，购物情景的对话。
	16
	1．口语作业每节课1次

2．书面作业每单元1次
	

	
	实验教学
	编排设置好的情景对话,以小组为单位,进行表演.
	14
	
	

	2
	理论教学
	听与说:观光旅游情景对话，食物文化情景对话，茶文化情景对话，文化艺术情景对话，园林文化情景对话。
	14
	1．口语作业每节课1次

2．书面作业每单元1次
	

	
	实验教学
	选定酒店或旅游情景剧本,让学生以小组为单位,进行表演.
	14
	
	

	3
	理论教学
	听与说：休闲娱乐情景对话，旅游盛事与日的情景对话，旅游情景对话，应急情况情景对话，抱怨、投诉情景对话。
	16
	1．口语作业每节课1次

2．书面作业每单元1次
	

	
	实验教学
	选定酒店或旅游情景剧本,让学生以小组为单位,进行表演.
	14
	
	

	4
	理论教学
	听与说：国家政策情景对话，宗教信仰情景对话，
统中医情景对话，告别情景对话，民族团结情景对话。
	16
	1．口语作业每节课1次

2．书面作业每单元1次
	

	
	实验教学
	让学生编写酒店或旅游情景剧本,以学生为单位进行表演。

以小组为单位,进行采访和报告。
	14
	
	

	理论教学学时合计
	62

	实验教学学时合计
	56


六．考核方式及评分办法

成绩考核是检查教学大纲执行情况、评估教学质量的一种有效手段，是获取教学反馈信息的主要来源和改进教学工作的重要依据。成绩考核是对学生的语言基础和语言应用能力综合应用的一种测试。成绩考核要以教材为依据，加以同等程度的相关资料来辅助命题。口语主要采取以小组为单位的看图说话和复述故事等形式，听力采取卷面测试。口语占40%,听力占60%。
课程的考试（考查）成绩按：期末成绩∶平时成绩（包括期中成绩）＝7：3
七．教学参考资料
 1. 《导游英语口语》. 关肇远. 高等教育出版社. 2004

2. 《新编商务英语听力》（1）. 虞苏美. 高等教育出版社.2004        3. 《导游英语口语教学辅导》.关肇远. 高等教育出版社. 2004                             
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